Ajuntament de Sant Andreu de la Barca

Violacio dels drets humans a través de la violencia que s'exerceix
contra les dones com a manifestacio de la discriminacio i de la
situacio de desigualtat en el marc d'un sistema de relacions de
poder dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans

fisics, economics o psicologics, incloses les amenaces, les
intimidacions i les coaccions, té com a resultat un dany o un
patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeixen I'ambit
public com en el privat.

(LLEI 17/2020, del 22 de desembre, de modificacio de la Llei
5/2008, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista)
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Formes de violencia masclista

Violencia psicologica

Tota conducta o
omissio intencional que
produeixi una desvaloracio
O un patiment, per mitja
d'amenaces, d'humiliacio,
de vexacions, de
submissio, de coercio
verbal, d'insults,
d'aillament, etc.

Violéencia fisica

Compren qualsevol acte o
omissio de forca contra el
cos d'una dona, amb el
resultat o el risc de
produir-li una lesio fisica o
un dany.

Violencia de segon ordre

Violéncia sexual

Qualsevol acte de
naturalesa sexual no
consentit, inclosa
I'exhibicio, 'observacid i la
imposicio, per mitja de
violencia, d'intimidacio, de
prevalenca o de
manipulacié emocional, de
relacions sexuals.

Violéncia obstretica

Impedir o dificultar I'accés
a una informacio verag,
necessaria per a la presa
de decisions autonomes i
informades en relacio a la
salut sexual i reproductiva.

Consisteix en la violéncia

fisica o psicologica, les
represalies, les humiliacions i
la persecucio exercides

contra les persones que

donen suport a les victimes

de violéncia masclista.

Ambits de la

violencia masclista

Violéncia econOmica

Privacio intencionada i
no justificada de recursos
per al benestar fisic o
psicologic d'una dona i, si
escau, de llurs filles o fills, i
la limitacio en la disposicio
dels recursos propis o
compartits en 'ambit
familiar o de parella.

Violencia digital

Actes de violencia
masclista
| misoginia en
linia comesos, instigats,
amplificats o agreujats, en
part o totalment, amb ['Us
de tecnologies de la
informacio i de la
comunicacio.

Violéencia vicaria

Consisteix en qualsevol tipus
de violencia exercida contra
elsfills i filles amb la finalitat
de provocar dany
psicologic a la mare.

Violencia en I'ambit de la parella

Violencia en I'ambit familiar

Violéncia en I'ambit laboral

Violéncia en I'ambit social i comunitari

Violencia en I'ambit digital

Violéncia en I'ambit educatiu

Violéncia en I'ambit institucional

Violencia en I'ambit politic i de 'esfera publica
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/ Intervencié dptima \

Evitar la victimitzacid

Principis
secundaria (o revictimitzacio)
d'inte rvenCié de les dones, les adolescents i

les nenes o dels seus fills i filles
com a consequencia dels
déficits en les intervencions
§ efectuades pels organismes
e responsables o per actuacions

. . que no han assolit el nivell de
/—T El;c: pmlfe;?fmnal \ coordinacio necessari. 5'ha de
rebafiar ais di crems perseguir una eficacia més
Sopas d atencio c‘ie_s \ gran dels recursos. _/
d’'una perspectiva etica
comuna, discutida i o
consensuada pels Millora de I'atencid
organs de coordinacio Detectar els buits i els
\_ dels circuits. ) déficits de I'atencid
1 coordinada per tal de
| millorar la intervencid.
| : -
| I|I
Intercanvi de \ |
/;uneixemi_znl:s_i bones [Respecte al dret a [3\
experiéncies intimitat i al secret
Garantir un sistema que professional
. .
per;!e;l l mterr{;qnw Cedir i demanar nomes
coneix nla*r:nzrnT: IEelri';:t lrE* els les d:at_les _mininjes,
. . necessaries i pertinents
equips professionals, / Treball en xarxa \q
L — per a cada cas.
aixi com una derivacio el treball en equip, la \ j
\ eficac. / ~ cooperacioila |

vinculacio a les

diferents xarxes
d’'intervencio com a
principal forma de

lluita contra la
\ violéncia masclista,

Assegurar |'efectivitat dels drets de les dones i una vida lliure de
violencies.

Compromis de no-discriminacio de les dones.

Considerar el caracter estructural, multicausal i multidimensional de Ia
VM.,

Considerar I'impacte individual i col-lectiu de la VM.

Considerar el caracter integral i trasnversal de les mesures.
Considerar la diversitat de les dones i la interseccionalitat.

Garantir les preocupacions, els drets, I'empoderament i la seguretat de
les dones.

Garantir la proximitat i I'equilibri de les intervencions.

Garantir respostes a la VM que posin al centre els drets de les dones i les
seves necessitats.

Considerar les vulneracions que pateixen les dones de determinats
col-lectius.

Garantir la proteccié de dades de caracter personal de les dones i de les
professionals de la xarxa.

Evitar la victimitzacio secundaria i les violencies institucionals.

Formar sobre perspectiva de genere, d'infancia i de diversitat de les
professionals d'atencio.

Fomentar els instruments de collaboracié i cooperacio entre
administracions i amb organitzacions socials.

Fomentar la participacio professional i social.

Rendir comptes anualment les administracions.

Crear periodicament espais d'intercanvi d'informacio i experiencies
professionals.

Vetllar per la celeritat de les intervencions.

Prohibicié la mediacié en casos de VM.

Compliment del principi d'igualtat de les administracions.
Consideracio violencies digitals com a eina d'amplificacio VM i el seu
impacte.

Fomentar els instruments de sensibilitzacio, prevencio i col-laboracio
professionals.
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Circuit local d'atencio: agents

Xarxa d’Atencio i Recuperacio Integral de les violencia
masclista a nivell catala

a) Servei d'Atencio Telefonica Especialitzada gratuit. (900 900120)
b) Serveis d'Informacio i Atencio a les Dones .

) Serveis d'atencio i acolliment d'urgencies.

d) Serveis d'acolliment i recuperacio.

e) Serveis d'acolliment substitutori de la llar.

f) Serveis d'intervencio especialitzada.

g) Serveis tecnics de punt de trobada.

h) Serveis d'atencio a la victima del delicte.

) Serveis d'atencio policial.

j) Altres serveis que es considerin necessaris, com l'actual Servei
davant de crisis greus que déna atencié immediata i
especialitzada a les persones directament afectades per un acte
greu de violencia masclista.

Xarxa local de prevencio, deteccid, atencio i reparacio

Ambit d'igualtat: area de politiques d'lgualtat, Servei d'Informacio
| Atencio a les Dones de Sant Andreu de la Barca, el Punt SAl de
Sant Andreu de la Barca i el Servei d'Intrevencio Especialitzada del
Baix Llobregat.

+ Serveis Socials: unitats basiques d'atencio primaria, serveis
socials especialitzats, serveis per drogodependencies, serveis a la
infancia, etc..

- Ambit Sanitari: Centres d'assisténcia primaria, Centres de salut
mental (adults, infantils), Hospitals, Salut Sexual i Reproductiva,
Departament de Salut Publica, etc.

+ Cossos Policials: Policia local, Mossos d'Esquadra.

- Ambit Judicial: Jutjats, Medicina Legal, Fiscalia, Col-legi de
'’Advocacia,....

- Ambit Educatiu: Departament d’Educacio, Centres d'educacio
primaria i secundaria, Centres de recursos pedagogics, educacio
en el lleure...

+ Altres ambits o departaments: Promocio Economica i Ocupacio,
Esport, Habitatge, Cultura, Immigracio, Mediacio Cultural, etc.

@ - -
Ajuntament c/&‘ s Diputacid
Sant Andreu de la Barca l;,' e Barcelon >



Es I'drgan técnic responsable de dinamitzar la xarxa i de realitzar
el seguiment del funcionament del protocol, aixi com d'impulsar
les millores necessaries perque tant la xarxa com el protocol
s'adaptin a les necessitats i a la realitat canviant del municipi. La
Comissio Tecnica és, doncs, el nucli impulsor i organitzatiu de Ia
xarxa, responsable de mantenir la voluntat de cooperacio
interdepartamental i interinstitucional.

e | a demanda de la dona: mplicita o
explicita)

e | a delimitacié de la urgencia o no
urgencia: donada la gravetat dels fets i el

El circuit d'atencio
s'estructurara a partir

de: . . e
perill per la integritat fisica de la dona o
fills/es.
e | avaloracio de risc i valoracio del cas
(RVD-BCN).
Deteccid: la posada en funcionament de diferents instruments teorics i

tecnics que permetin identificar i fer visible la problematica, i que
permetin també coneixer les situacions en les quals s'ha d'intervenir, per
tal d'evitar-ne el desenvolupament i la cronicitat.

Recuperacioé i reparacio: s'entén per recuperacio l'etapa del cicle
personal i social gue fa una dona que ha viscut situacions de violencia, en
la qual es produeix el restabliment dels ambits danyats per la situacio
viscuda.
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Circuit local d'intervencio de Sant Andreu de la Barca

-lgualtat | Coeducacid) - Mossos d’Esquadra - Tallers de sexualitat | afectivitat
- Tallers de prevencié sobre relacions abusives - Formacié a professionals en materia de violéncia masclista
- Tallers d’ informacid i sensibilitzacié a la comunitat - Formacié a grups de dones i entitats

Grups de dones |

Servels Servels Servels
DETE CClé sanitarls educatius | laborals Lot altrer::un:nt:ts D

Valoracio del cas i de la situacio de risc mitjancant indicadors especifics

MO URGENT

e )

Demanda implicita Demanda explicita Recursos Recursos de Recursos
S sanitaris seguretat socials
| Facilitar informacio, orientacid i ' s
— a55e550 @MEnt.

Facilitar informacio, I e e de o o

.ATE N CI D orientacio iass«eslslorament acompanyament als servels
R generals /o especialitzats Informe de
identificacio de necessitats | .
derivacid o

concretes i formulacio de
demandes d'ajut acompanyarment

-Sarvei juridic/psicalogic
- S1AD [xarsa local)
SIE,SO0,08 D, Altres servels

I
Recursos Recursos especialitzats
cursos | Recursos CUrsos Recursos CUrsos
RECUPERACIO | espedalitats “ e datencid a homes que

Queé he de fer si em trobo davant d'una situacio de
violéncia masclista...
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